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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
- der Tentacore UG (haftungsbeschränkt) - 

 

1. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge zwischen der Tentacore UG 

(haftungsbeschränkt), Laimbacher Straße 19, 95447 Bayreuth (nachfolgend „Anbieter“)  und 

ihren Kunden über die Erbringung von Softwarelösungen, Beratungs-, Entwicklungs- oder 

Schulungsleistungen. 

Kunden im Sinne dieser AGB sind sowohl Verbraucher (§ 13 BGB) als auch Unternehmer (§ 14 

BGB), soweit in den jeweiligen Bestimmungen nichts Abweichendes geregelt ist. 

 

Für Verbraucher gelten ergänzend die gesetzlichen Verbraucherschutzvorschriften, insbeson-

dere das Widerrufsrecht bei Fernabsatzverträgen. 

 

2. Leistungsarten 

Die Tentacore UG (haftungsbeschränkt) bietet folgende Leistungen an: Software-as-a-Service 

(SaaS) inklusive Lizenzierung, Individualsoftwareentwicklung auf Projektbasis, Beratung, Sup-

port, Anwenderschulungen und Schulungen zu Weiterbildungszwecken. Die genaue Leistungs-

beschreibung ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot oder Vertrag. 

 

3. Vertragsschluss 

Ein Vertrag kommt durch Annahme eines Angebots in Textform oder durch anderweitige Beauf-

tragung zustande. Mündliche Nebenabreden bedürfen der Bestätigung in Textform. 

 

4. Leistungserbringung 

Leistungen werden grundsätzlich remote erbracht, sofern nicht anders vereinbart. Vor-Ort- Leis-

tungen (z. B. Installation, Beratung, Schulung, Analyse) erfolgen nach Absprache und werden 

ggf. gesondert vergütet. Der Anbieter ist berechtigt, Teilleistungen zu erbringen, sofern dies dem 

Kunden zumutbar ist. Erforderliche Zugangsdaten zu Online-Meetingräumen werden rechtzeitig 

vor Schulungs-/Meetingbeginn per Email zur Verfügung gestellt. 

 

5. Urheberrechte und Materialien 

Die im Rahmen von Schulungen bereitgestellten Unterlagen, Präsentationen oder Übungen 

sind urheberrechtlich geschützt und dürfen nicht ohne schriftliche Zustimmung des Anbieters 

vervielfältigt, verbreitet oder an Dritte weitergegeben werden. 

 

6. SaaS-Nutzung und Lizenzen 

Der Kunde erhält für die Vertragslaufzeit ein nicht-ausschließliches, nicht übertragbares Nut-

zungsrecht an der bereitgestellten Software im Rahmen des SaaS-Angebots. Der Zugriff erfolgt 

über das Internet. Die Software verbleibt auf den Servern des Anbieters bzw. dessen Hosting-

partnern. Dem Kunden ist es untersagt, die Software zu vervielfältigen, zu dekompilieren und 
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Reverse Engineering zu betreiben oder Dritten zur Nutzung zu überlassen, es sei denn, dies ist 

ausdrücklich vertraglich erlaubt. 

 

7. Projektbasierte Leistungen 

Bei individuellen Projekten (z. B. Softwareentwicklung oder komplexe Anpassungen) wird die 

Leistung in enger Abstimmung mit dem Kunden erbracht. Der Anbieter ist berechtigt, Abschlags-

zahlungen nach Projektfortschritt zu verlangen. Die Fälligkeit einzelner Abschläge ergibt sich 

aus dem Angebot. Änderungswünsche des Kunden sind nur im Rahmen eines Change-Requ-

est-Prozesses möglich und können zur Anpassung von Zeitplan und Vergütung führen. 

 

8. Vergütung und Zahlungsbedingungen 

SaaS- Hosting- und Wartungsverträge werden monatlich, vierteljährlich oder jährlich im Voraus 

abgerechnet, je nach Vereinbarung.  

 

Beratungsleistungen werden nach Aufwand oder Pauschale abgerechnet, je nach Vereinba-

rung. 

 

Projektarbeiten erfolgen gegen Abschlags- oder Teilzahlungen. 

 

Bei Schulungen erfolgt die Rechnungsstellung für den gesamten vereinbarten Schulungszeit-

raum im Voraus, sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde. 

 

Rechnungen sind grundsätzlich binnen 14 Tagen ab Zugang ohne Abzug zahlbar. Bei Zahlungs-

verzug ist der Anbieter berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Höhe zu berechnen. 

 

Preise und Stundensätze können der Preisliste des Anbieters in der jeweils gültigen Fassung 

entnommen werden. 

 

9. Vertragslaufzeit und Kündigung 

Für SaaS-, Hosting und Wartungsverträge gilt eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten. Eine Kün-

digung ist mit einer Frist von einem Monat zum Ende der ersten Vertragslaufzeit möglich. 

Danach verlängern sich die Verträge auf unbestimmte Zeit und können jederzeit mit einer Frist 

von einem Monat gekündigt werden. 

 

Projekt- und Schulungsverträge enden mit vollständiger Leistungserbringung. 

 

Bei Schulungen ist eine kostenfreie Stornierung bis 14 Tage vor Schulungsbeginn möglich. Bei 

einer späteren Stornierung werden 50 % der Teilnahmegebühr fällig, bei Absage weniger als 7 

Tage vor Beginn 100 %. Die Benennung einer Ersatzperson ist jederzeit möglich. 

 

Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt. 

 

10. Widerrufsrecht für Verbraucher (Privatkunden) 

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, gilt das gesetzliche Widerrufsrecht von 14 

Tagen, sofern es sich um einen Fernabsatzvertrag handelt und keine Ausnahme zutrifft. 

 

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Dienstleister die Leistung vollständig erbracht 

hat, oder der Kunde ausdrücklich zugestimmt hat, dass der Dienstleister vor Ablauf der Wider-

rufsfrist mit der Ausführung beginnt. 
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Der Widerruf bedarf der Textform. 

 

11. Rücktrittsregelungen für Unternehmer (B2B-Kunden) 

Ein Rücktritt vom Vertrag durch Unternehmer ist nur möglich, wenn der Dienstleister seine Leis-

tung nicht innerhalb einer angemessenen Frist erbringt oder der Rücktritt ausdrücklich vertrag-

lich vereinbart wurde. 

 

Wird ein Projekt oder eine Dienstleistung auf Wunsch des Kunden storniert, gilt: 

• Vor Projektbeginn: 20% der vereinbarten Auftragssumme als Stornopauschale 

• Nach Projektbeginn: Abrechnung aller bis dahin erbrachten Leistungen 

• Nach Fertigstellung: kein Rücktritt mehr möglich 

 

12. Rücktritt des Anbieters 

Der Dienstleister kann vom Vertrag zurücktreten, wenn: 

• der Kunde fällige Zahlungen nicht leistet 

• der Kunde notwendige Mitwirkungspflichten nicht erfüllt 

• Inhalte des Kunden rechtswidrig sind oder die Sicherheit des Systems gefährden 

• technische Voraussetzungen fehlen oder verweigert werden 

 

13. Mitwirkungspflichten des Kunden 

Der Kunde verpflichtet sich, alle zur Auftragserfüllung notwendigen Informationen, Zugänge und 

Entscheidungen rechtzeitig bereitzustellen. Verzögerungen durch fehlende Mitwirkung verlän-

gern vereinbarte Fristen entsprechend. 

 

14. Außerordentliche Kündigung 

Beide Vertragsparteien haben das Recht, den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung 

einer Kündigungsfrist außerordentlich zu kündigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere 

vor, wenn 

• der Kunde trotz Mahnung fällige Zahlungen nicht innerhalb von 14 Tagen leistet, 

• der Kunde gegen gesetzliche Bestimmungen, die AGB oder die Nutzungsbedingun-

gen des Anbieters schwer oder wiederholt verstößt, 

• der Kunde über seinen Webspace rechtswidrige Inhalte verbreitet oder technische 

Gefahren verursacht (z. B. Malware, Spam, Angriffe), 

• der Kunde seine Mitwirkungspflichten trotz Fristsetzung nicht erfüllt, sodass die Leis-

tungserbringung erheblich beeinträchtigt wird, 

• der Anbieter seine Leistungen trotz schriftlicher Fristsetzung und angemessener 

Nachfrist nicht erbringt, 

• über das Vermögen einer Partei ein Insolvenzverfahren eröffnet oder mangels Masse 

abgelehnt wird, 

• der Anbieter zur Leistungserbringung auf Drittanbieter angewiesen ist und diese aus 

Gründen, die der Dienstleister nicht zu vertreten hat, dauerhaft ausfallen. 

 

Bei einer außerordentlichen Kündigung aus Gründen, die der Kunde zu vertreten hat, bleibt 

die Zahlungspflicht für bereits erbrachte Leistungen sowie vereinbarte Mindestlaufzeiten be-

stehen. Eine Rückerstattung bereits gezahlter Entgelte erfolgt nicht. 

 

Bei einer berechtigten außerordentlichen Kündigung durch den Kunden (z. B. wegen erhebli-

cher Pflichtverletzung des Anbieters) werden bereits im Voraus bezahlte, aber noch nicht er-

brachte Leistungen anteilig erstattet. 
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Die Kündigung bedarf der Textform. 

 

15. Reaktionszeiten 

Der Dienstleister reagiert wie folgt: 

• kritische Fehler (Website nicht erreichbar, SSL-Probleme, Sicherheitsrisiken): 

Reaktionszeit: max. 24 Stunden (werktags) 

• nicht-kritische Fehler (Darstellungsprobleme, kleinere Bugs): 

Reaktionszeit: 3–5 Werktage 

• Allgemeine Anfragen & Support: 

Antwortzeit: innerhalb von 1–3 Werktagen 

 

16. Mängelhaftung 

Bei Softwaremängeln ist der Anbieter berechtigt, nach eigener Wahl zunächst Nachbesserung 

oder Ersatzlieferung zu leisten. Die Gewährleistung für SaaS-Leistungen richtet sich nach den 

gesetzlichen Bestimmungen für Mietverträge (§§ 535 ff. BGB). Für Individualentwicklungen gel-

ten die Regelungen für Werkverträge (§§ 631 ff. BGB). 

 

17. Haftung 

Für Schäden haftet der Anbieter – gleich aus welchem Rechtsgrund – nur bei Vorsatz oder 

grober Fahrlässigkeit. Bei einfacher Fahrlässigkeit nur bei Verletzung wesentlicher Vertrags-

pflichten (Kardinalpflichten), beschränkt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. 

Eine Haftung für entgangenen Gewinn, Produktionsausfall oder Datenverlust ist ausgeschlos-

sen, soweit gesetzlich zulässig. 

 

Keine Haftung besteht für: 

• externe Eingriffe (Hacker, DDoS, Viren, etc.), 

• Fehlkonfigurationen durch Dritte, 

• Ausfälle des Rechenzentrums oder des Hosting-Providers, 

• Fehler, die durch Plugins oder externe Anbieter entstehen, 

• inkompatible Fremderweiterungen. 

Für Datenverluste haftet der Anbieter nur, sofern der Verlust auf ein Verschulden des Dienst-

leisters zurückzuführen ist. 

Der Kunde ist selbst für regelmäßige Datensicherungen verantwortlich, sofern keine Backup-

Option gebucht wurde. 

 

18. Vertraulichkeit und Datenschutz 

Beide Parteien verpflichten sich zur Vertraulichkeit über vertrauliche Informationen, die im Rah-

men der Zusammenarbeit bekannt werden. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt 

gemäß den geltenden Datenschutzbestimmungen. 

 

19. Service Level Agreements (SLA) 

Sofern für bestimmte Leistungen oder Kunden gesonderte Service Level Agreements (SLA) 

vereinbart wurden, gelten diese ergänzend zu diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

SLAs regeln insbesondere die Verfügbarkeit, Reaktionszeiten sowie den Umfang des Supports 

und werden individuell vertraglich festgehalten. Im Falle von Widersprüchen zwischen SLA und 

diesen AGB gehen die Bestimmungen des jeweils individuell vereinbarten SLA vor. 
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20. Schlussbestimmungen 

Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Bayreuth. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts. Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, bleibt 

die Wirksamkeit der übrigen Regelungen unberührt. 

 

 

 

Stand dieser  AGB: 16.11.2025 


